BestSelf mend

BestSelf utiliza Mend para sus Servicios de Telesalud.
(Qué es Mend?

Mend es un programa informatico “software” de telesalud que te
conecta con tu proveedor para realizar video consultas. Es facil de
usar, seguro y gratuito. Mend es una plataforma que cumple con la
ley HIPPA e incorpora controles sélidos de seguridad para proteger

y salvaguardar todos tus datos confidenciales y personales.
(Por qué necesitaré usar Mend?

Necesitaras un dispositivo con conexion a internet, micréfono y
camara. Puedes usar un dispositivo movil (teléfono), una tableta o
una computadora.

(Necesito descargar algo?

No es necesario descargar nada. Mend usa tu navegador de Internet
asi que no necesitas una aplicacion.

Paso 1: Recibira recordatorios de citas para su proxima visita de
telesalud por correo electréonico y/o mensaje de texto.

Su cita de telesalud ha sido agendada o calendarizada.

Nota: En el encasillado indicara que este texto viene de BestSelf, un
numero de teléfono y le recordara que usted tiene una cita a través
de video camara el dia, la hora y su proveedor. Y podra confirmar su



cita en el enlace adjunto y en el mismo se podra conectar el dia de su
cita.

Paso #2

Seleccione el enlace para confirmar su cita en la notificacion, luego
se le pedirad que ingrese su fecha de nacimiento antes de confirmar
Su cita.
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Paso #3:

Unase a su visita en la fecha/hora programada seleccionada en el
enlace de la notificacion de su cita, luego se le solicitara que ingrese
su fecha de nacimiento antes de unirse a la visita.

Hello, Maddy
Join video call

Attendees Alexandra Mend Test Provider
Settings
MICROPHONE

MacBook Air Microphone (Built-in)
SPEAKERS

Default - MacBook Air Speakers (Built-in)
CAMERA

MacBook Air Camera (0000:0001)

HIDE SELF VIEW

Después de hacer clic en “Solicitar unirse”, accedera a la sala de
espera virtual. Una vez que usted y si proveedor se han unido a la
reunion, podran comenzar la sesion. Los tres controles en la parte
inferior de la pantalla le permiten activar y desactivar el micréfono y

la cdmara, y el control central le permite finalizar la sesion.





